() HEIDENHAIN

HEIDENHAIN Reparaturservice
Sie haben ein defektes Gerat aus dem Hause HEIDENHAIN?

Bitte senden Sie ihr defektes Gerat zur fachméannischen Reparatur an uns zurlck.
Mit einem sorgféltig ausgefillten ReparaturSchein erleichtern und beschleunigen Sie die Bearbeitung.

Nach der Reparatur gewahren wir 12 Monate Funktionsgarantie, nicht nur auf das reparierte Teil, sondern auf das
komplette Geréat.

Firma:
Kundennummer:
Stral3e/Nr.:
PLZ/Stadt:

Techn. Ansprechpartner:

Telefon:
E-Mail:

1. Referenzinformationen zum defekten Gerat:

Geréatebezeichnung:
Teilenummer (ID):
Seriennummer (SN):
NC-Software:
Maschinenhersteller/-typ:
HEIDENHAIN-Call-ID-Nr..

2. Fehlerinformation (Mehrfachauswahl méglich!)
Fehlerbeschreibung: (z.B. Fehlermeldung, Fehler am Bildschirm/an der Maschine, fehlerhafte Stecker,...)

Fehlerbild: (z.B. sporadisch, reproduzierbar, thermisch, ...)

Zusatzlich getauschte Komponenten: (Bitte Seriennummern angeben!)

| 3. Gewlinschte Service-Leistung/en (Mehrfachauswahl maglich!)

Reparatur

Reparatur in Gewahrleistung

Kostenvoranschlag: Maximale Reparaturkosten vor Reparaturbeginn (ohne Vorbefundung)

Kostenvoranschlag: Tatsachliche Reparaturkosten vor Reparaturbeginn (mit Vorbefundung)
Achtung: Falls keine Reparaturfreigabe erfolgt, berechnen wir Ihnen die Uberpriifungskosten.

Uberpriifung — keine Reparatur

Befund-/Reparaturbericht nach durchgefihrter Befundung/Reparatur
Tausch-Gerat zusenden (HEIDENHAIN Service Exchange)
Datensicherung durchflihren
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Geréat komplettieren

Fir Ruckfragen kontaktieren Sie bitte unsere kostenlose HEIDENHAIN-Helpline: = +49 8669 31 3121
686121



http://www.heidenhain.de/de_DE/service/serviceleistungen/service-exchange/
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