HEIDENHAIN

SERVICE '/ ="'/<

Der HEIDENHAIN-Service informiert! Ausgabe 08 - 2011

www.heidenhain.de




PWM 20
Diagnoseset fur HEIDENHAIN-Messgerate

mit EnDat 2.1, EnDat 2.2, DRIVE-CLiQ, Fanuc, Mitsubishi und SSI-Schnittstelle

Das PWM 20 ist der Nachfolger der IK 215 und dient als Justage- und Prifgerat fir Messgerate
mit den Schnittstellen EnDat 2.1, EnDat 2.2, DRIVE-CLIiQ, Fanuc, Mitsubishi und SSI.

Eigenschaften des PWM 20:

- Diagnose und Justage von HEIDENHAIN-
Messgeraten mit absoluten und inkrementalen
Schnittstellen
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- Anbauassistent fir ExI, LIP 200 und LIC 4000

- Anbindung an den PC bzw. Notebook via
USB 2.0 (high speed)

- Die Hardware des PWM 20 kann eine
V_ielzahl von Schnittstellen verarbeiten,
(Ubersicht siehe nachste Seite)

- Sicherstellung der Eignung als Prif- und Test-
mittel durch den HEIDENHAIN-Kalibrierdienst

Anwendungsbeispiel
ATS-Software und PWM 20

Lieferumfang:

Messgeriat-Diagnoseset PWM 20 ID 759251-01
Im Lieferumfang dieses Messgerat-Diagnosesets sind Paket 1 und Paket 2 enthalten:

Paket 1

- PWM 20

- Software ATS V2.4 de/en (CD)

- Betriebsanleitung (Inbetriebnahme)
- USB-Kabel 2 m

- Netzkabel 3 m

- Prufgeratekoffer

Paket 2 Haben Sie Fragen zum PWM 20?

Kontaktieren Sie unsere

- Betriebsanleitung ATS-Software PWM 20
kostenlose HEIDENHAIN-Helpline:

deutsch und englisch

- 6 verschiedene Standardanschlusskabel
Messgerate/Maschinenvermessung

+49 (8669) 31-3104
service.ms-support@heidenhain.de
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PWM 20

Diagnoseset fur HEIDENHAIN-Messgerate

mit EnDat 2.1, EnDat 2.2, DRIVE-CLiQ, Fanuc, Mitsubishi und SSI-Schnittstelle

Funktionsiibersicht:

Funktionsumfang PWM 20 und ATS V2.4 EnDat |Fanuc | Mitsu- | SSI | DRIVE-| 1Vss | TTL
bishi CLiQ | 11 pAss

Positionsanzeige

Anzeige der Absolutposition

Anzeige der Inkrementalposition (wenn verfugbar)
Anzeige und Racksetzen von Fehlermeldungen
Anzeige und Racksetzen von Warnmeldungen
Anzeige des Ubertragungsstatus
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Verbindungsdialog
Automatisches Verbinden aber Identnummer
Verbinden uber Angabe von Versorgungsspannung und Schnittstelle
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Diagnose

Anzeige der Online-Diagnose (open loop)

Anzeige der Online-Diagnose (closed Ioop}”
Kreisdarstellung der Inkrementalsignale (wenn verfligbar)
Anzeige von Versorgungsspannung und -strom
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Anbauassistenten
Anbauunterstutzung for induktive Messgerate ECI/EQI v = = = =
Anbauunterstatzung LIP 200

Anbauunterstitzung LIC 4000
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Zusatzfunktionen (sofem vom Messgerat unterstatzt)
Vergleich der Absolut- und Inkrementalposition
Nullpunktverschiebung (,.elektrisches Nullsetzen der Position™)
Anzeige der Zusatzinformation: Temperatur

Anzeige der Zusatzinformation: Positionswert 2

Anzeige der Zusatzinformation: Zusatzliche Sensoren

Anzeige der Zusatzinformation: Grenzlagensignale

Anzeige der Zusatzinformation: Betriebszustandsfehlerguellen
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Speicherinhalte

Anzeige der Speicherinhalte

Anderung von Speicherinhalten

Abspeichern von Speicherbelegungen

Vergleichsoption von aktuellem und gespeicherten Speicherinhalt

A AN

R inVerbindung mit einem Signaladapter, z.B. SA 100
Zin Vorbereitung fur ATS V2.6 (verfugbar ca. Anfang 2012)

Empfohlene Systemvoraussetzungen: Zum Messgerit-Diagnoseset bietet

. HEIDENHAIN zusitzlich eine spezielle
- Dual-Core Prozessor mit > 2 GHz Schulung an:

- 1 GByte Arbeitsspeicher
- Betriebssystem Windows XP, Vista, http://www.heidenhain.de/de DE/

Win7 (32Bit) — Win7(64 Bit in Vorbereitung) dokumentation-und-information/schulungsportal/
- Festplattenspeicher > 100 MByte schulungsprogramm/feldservice/




PWM 20
Diagnoseset fur HEIDENHAIN-Messgerate

mit EnDat 2.1, EnDat 2.2, DRIVE-CLiQ, Fanuc, Mitsubishi und SSI-Schnittstelle

Ubersicht iiber Kabel und Priifméglichkeiten:
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Eine komplette Kabellibersicht erhalten Sie in der Bedienungsanleitung sowie auf Anfrage.



Transportschaden

bei der.Lieferung von HEIDENHAIN-Produkten

Der Anteil von HEIDENHAIN-Produkten, die beim
Transport beschadigt werden, ist verschwindend klein.
Trotzdem kdnnen Transportschaden im taglichen Wa-
renverkehr vorkommen.

Hier einige Tipps zur Abwicklung von Transportscha-
den bei HEIDENHAIN:

1. Was tun, wenn Ware beschadigt eintrifft?

Ist eine Beschadigung an Verpackung oder Ware zu
erkennen, so mussen Sie als Erstes auf der Rech-
nung Uberprifen, Gber wen der Transport versichert
ist. Eine genaue Erklarung finden Sie auf der nachs-
ten Seite.

Ist der Transport von HEIDENHAIN versichert, so
kénnen Sie die Annahme verweigern. Der Transpor-
teur retourniert die beschadigte Ware an
HEIDENHAIN.

Sind Sie Selbstversicherer, so kénnen Sie die An-
nahme der Ware nicht verweigern. Bitte nehmen Sie
Kontakt zu lhrer Versicherung auf.

Bitte vermerken Sie in jedem Fall auf dem Frachtbrief,
dass die Ware beschadigt angeliefert wurde.

Wird der Schaden erst nach Anlieferung sichtbar?

Bis zu 7 Tage (bei Luftfracht bis zu 14 Tage) nach
Erhalt der Ware kdnnen Sie den Transportschaden
bei HEIDENHAIN melden.

2. Ersatzlieferung und Informationen
— schnell und einfach!

Kontaktieren Sie bei einem Transportschaden lhren
HEIDENHAIN-Sachbearbeiter oder unsere kostenlose
HEIDENHAIN-Helpline.

Egal von wem der Versand versichert ist,
wir helfen lhnen immer mit einer Ersatzlieferung!

Ihr Fall wird an die zustandige Stelle fir Transport-
schaden weitergeleitet.

Von dort erhalten Sie Ersatzlieferungen sowie weitere
Informationen zur Abwicklung des Schadens.

Bitte stellen Sie uns die Auftrags- und Geratedaten
sowie Fotos der Beschadigung zur Verfigung.

Kostenlose HEIDENHAIN-Helpline:

Team Deutschland
+49 (8669) 31-3121

Team Ausland
+49 (8669) 31-3123

sevice.order@heidenhain.de




Transportschaden

bei der-Lieferung von HEIDENHAIN-Produkten

3. Wer iibernimmt die Kosten?
Kostenlose Abwicklung durch HEIDENHAIN:

Bei einem von HEIDENHAIN versicherten Transport
Ubernimmt HEIDENHAIN die Kosten flir die Abwick-
lung und Ersatzlieferung.

Ob lhr Transport von HEIDENHAIN versichert ist,
erkennen Sie auf Ihrer Rechnung.

Fir die Versicherung verrechnet HEIDENHAIN
0,03 % des Warenwertes. Die Versicherungsgeblhr
ist auf der Rechnung separat in der Summenzeile
ausgewiesen.

Keine Kosteniibernahme durch HEIDENHAIN:

Ist als Versicherungsgebihr der Betrag 0,00 ver-
merkt, so ist die Lieferung nicht von HEIDENHAIN
versichert. In diesem Fall ist auf den Lieferpapieren
zusatzlich ,SVS/RVS-Verbotskunde* vermerkt. Dies
bedeutet, dass Sie als Empfanger auf einen Versi-
cherungsschutz von HEIDENHAIN verzichten.

Ist der Transport nicht von HEIDENHAIN versichert,
kénnen wir leider keine Kosten fiir Abwicklung und
Ersatzlieferung Gibernehmen.

Die finanzielle Entschadigung miissen Sie in diesem
Fall mit lhrer eigenen Transportversicherung abwi-
ckeln.

Natiirlich helfen wir lhnen trotzdem sofort und
unkompliziert mit einer schnellen Ersatzlieferung.

S HEIDENHAIN Rechnung an gn.qy sS4
T [APos? |Bezeichnung mm Menge Gesamiprers
|' & SUS/RVE Verbotskunde #%%
wischensurmme 15,00% Mehrwenstouer Endsumme

Warenwen FrachuPorte Verpackung Versicherung 2
10.540,00 0,00 0,00 0, 00

10.540,00

PR

2.002,80

Ilhre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

HEIDENHAIN-Helpline fiir:
Reparaturen, Ersatzteile,
Tauschgerite und Reklamationen

Team Deutschland
+49 (8669) 31-3121

NC-Support
+49 (8669) 31-3101
service.nc-support@heidenhain.de

Technische HEIDENHAIN-Helpline:

Fiir unsere Kunden kostenlos!
Hier erreichen Sie sofort unsere technischen Spezialisten.

Messgerate/Maschinenvermessung
+49 (8669) 31-3104
service.ms-support@heidenhain.de

Team Ausland
+49 (8669) 31-3123

Reklamations- und

PLC-Programmierung TNC
+49 (8669) 31-3102
service.plc@heidenhain.de

Drehmaschinensteuerungen
+49 (8669) 31-3105

service.lathe-support@heidenhain.de

Beschwerdemanagement
+49 (8669) 31-3135

service.order@heidenhain.de

NC-Programmierung
+49 (8669) 31-3103
service.nc-pgm@heidenhain.de

Weitere Informationen finden
Sie auf unserer Internetseite:
www.heidenhain.de

Bitte halten Sie beim Anruf den Geratetyp und die HEIDENHAIN-Identhummer bereit.



Der Kunde im Fokus

HEIDENHAIN-Servicebroschiire
,Der Kunde im Fokus*

HHDENHAIN

Der Kunde im Fokus
‘Service und Schulungen

Themen:

Unsere Serviceleistungen

Ihre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service
Servicevertrage

Garantieverlangerungen
Maschinenvermessungen

Schulungen

Themen:

HEIDENHAIN Service News
Halbjahrlicher Newsletter

@ HEIDENHAIN

SERVICE NEWS

e —— Ausgave 01 + 2008

"
Service bei HEIDENHAIN -
setzen Sie auf uns!

Neuigkeiten
Service-Nachfolgegerate
Servicekonzepte

Prifmittel

Serviceablaufe bei HEIDENHAIN

Ihre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

- Einfach ankreuzen, ausfillen und zuriickfaxen an Fax: +49 (0) 8669 32 9899

[[] servicebroschiire per Post

[_IService News halbjihrlich per E-Mail

Name:

Firma:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

lhre Kundennummer

Die genannten Angaben werden ausschlieBlich zur internen Bearbeitung zum Versand der halbjahrlichen
Serviceinformationen genutzt und selbstverstandlich nicht an Dritte weitergegeben.



