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SERVICE  

Service bei HEIDENHAIN – 
setzen Sie auf uns! 
 
+ Die HEIDENHAIN Vertretungen 

 
+ Ersatzbildschirme für Steuerungen 

 
+ Kontakt zum Service 
 

NEU: www.heidenhain.de/service 
Der Direktlink zum HEIDENHAIN Kundendienst 

 



  

Unsere autorisierten Servicepartner bieten Ihnen  
die regionale Verfügbarkeit von Material und gut  
ausgebildete Servicetechniker, die Sie schnell und  
kompetent, vor Ort beraten und unterstützen. 

Die HEIDENHAIN Vertretungen 

Unser Service in Ihrer Region 

 
• Schnelle Verfügbarkeit von Produkten  

- durch eine regionale Lagerhaltung und  
- durch direkten Zugriff auf das HEIDENHAIN- 
  Zentrallager für Ersatz- und Tauschgeräte 

 
• Serviceunterstützung vor Ort und  

kompetente telefonische Beratung  
für HEIDENHAIN-Produkte und -Anwendungen 
 

• fachmännisch durchgeführte Reparaturen  
 

• Feldservice und Montagen von  
HEIDENHAIN-Produkten 

Durch regelmäßige Schulungen der  
DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH  
bieten unsere Vertretungen ein  
zertifiziertes Service-Qualitätsmanagement! 

Alle Reparaturen bei unseren autorisierten  
Servicepartnern werden von hochqualifiziertem  
Personal an Hightech-Arbeitsplätzen durchgeführt. 
Hierbei wird besonders auf ESD-Schutz geachtet. 
 

Die Rundumbetreuung für HEIDENHAIN Produkte 
in Ihrer Nähe durch unsere kompetenten Service-
partner, spart Ihnen Zeit und Kosten und erhöht 
gleichzeitig die Verfügbarkeit Ihres Maschinen-
parks.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Die HEIDENHAIN Vertretungen  
in Deutschland, Österreich und der Schweiz im Überblick 

Unsere Internationalen Vertretungen finden Sie in der  
englischen Ausgabe der Service News oder im Internet 
unter www.heidenhain.de  
– Kontakt  
– HEIDENHAIN weltweit 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ersatzbildschirme für HEIDENHAIN-Steuerungen
Auszug aus unserem Bildschirmprogramm 

 
 
Steuerungstyp 
 

 
Alter Bildschirm 
 

Ersatzbildschirm Identnummer 

 
TNC 150 BE 110 BE 110 F 617526-01 

 

TNC 151 BE 211(B) BE 211 F 375881-21 

 

TNC 155 BE 411 / 412 BE 411 F / BE 412 F 375401-21 

 TNC 223 BE 311 BE 311 F 375832-21 
 TNC 246 BE 212 BE 212 F 650259-21 

 

TNC 351 BE 212 / BF 150 BE 212 F 650259-21 

 

TNC 355 
CNC 322 / 223 
TNC 360 / 306 

BE 132 / BE 232 
BE 212 / BF 150 BE 212 F 650259-21 

 

TNC 407 / 406 
TNC 415 
TNC 425 

BC 110 BC 110 BF 374964-21 

… Fortsetzung s. nächste Seite 
 

In dieser Übersicht sind HEIDENHAIN-Ersatzbildschirme zu aktuellen und  
bereits abgekündigten HEIDENHAIN-Steuerungen aufgeführt. 
 
Die Vorteile von original HEIDENHAIN-Bildschirmen: 

- Höchste Störunempfindlichkeit 
- Typabhängige Kabellänge bis zu 40 m  
- 100% Kompatibilität                                                                                        
- Qualitätsstandard HEIDENHAIN 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

HEIDENHAIN-Helpline für:  
Reparaturen, Ersatzteile,  
Tauschgeräte und Reklamationen 
 
Team Deutschland 
+49 (8669) 31-3121 
 
Team Ausland 
+49 (8669) 31-3123 
 
Reklamations- und  
Beschwerdemanagement 
+49 (8669) 31-3135 
 
service.order@heidenhain.de 
 

Technische HEIDENHAIN-Helpline:
 
 
 
Messgeräte/Maschinenvermessung 
+49 (8669) 31-3104 
service.ms-support@heidenhain.de 
 
NC-Programmierung 
+49 (8669) 31-3103 
service.nc-pgm@heidenhain.de 
 
NC-Support 
+49 (8669) 31-3101 
service.nc-support@heidenhain.de 
 

PLC-Programmierung TNC 
+49 (8669) 31-3102 
service-plc@heidenhain.de 
 
Drehmaschinensteuerungen 
+49 (8669) 31-3105 
service.lathe-support@heidenhain.de 
 
Weitere Informationen finden Sie  
auf unserer Internetseite:  
www.heidenhain.de/service 

Ihre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

Ersatzbildschirme für HEIDENHAIN-Steuerungen
Auszug aus unserem Bildschirmprogramm 

 Steuerungstyp Alter Bildschirm Ersatzbildschirm Identnummer 

 

TNC 426 C / P BC 110 BC 110 BF 374964-21 

 

TNC 410 M 
TNC 410 C / P 
TNC 426 M 

BC 120 BC 120 F 391268-03 

 TNC 124 Der Bildschirmaustausch ist nur bei der Reparatur  
im HEIDENHAIN-Service möglich. 

 iTNC 530 BF 150 353522-04 
 MANUALplus  620 BFT 131 583683-01 
 TNC 320 Der Bildschirmaustausch ist nur bei der Reparatur  

im HEIDENHAIN-Service möglich. 

Für alle Bildschirme ist ein Austausch ab Lager möglich.  
Hierzu können Sie sich gerne an Ihren regionalen Vertreter  
oder direkt an den HEIDENHAIN-Service in Traunreut wenden. 
 

In dieser Übersicht sind HEIDENHAIN-Ersatzbildschirme zu aktuellen und  
bereits abgekündigten HEIDENHAIN-Steuerungen aufgeführt. 
 


