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Neues Reparaturkonzept bei HEIDENHAIN

Wenn die Maschine steht, zahlt vor allem Schnelligkeit,
um die Produktion wieder in Gang zu setzen. Aber auch
die Servicekosten werden fur Kaufentscheidungen immer
wichtiger.

Um Sie im Servicefall noch besser zu unterstiitzen, ha-
ben wir unser Reparatur- und Exchangekonzept grundle-
gend Uberarbeitet. Durch diese Uberarbeitung ergeben
sich fur Sie kiirzere Reaktionszeiten und eine verbesser-
te Preisattraktivitat im Servicefall.

Uberarbeitete Produktbereiche:

Steuerungstastatur-Einheiten

Synchronmotoren

Kompaktsteuerungen

Positionsanzeigen

Bildschirme (ab 1. Juli 2014)

Verbesserungen im Uberblick

+ Erweiterte Reparaturtiefe
Die Komponentenzuordnung zu den einzelnen Repa-
raturpaketen wurde wesentlich kundenfreundlicher
gestaltet und fuhrt zu umfangreichen Reparaturmog-
lichkeiten.

+ Verbesserte Preisattraktivitat
Die geanderte Komponentenzuordnung und die neu-
en Listenpreise fihren zu einer verbesserten Preisat-
traktivitat.

+ Kirzere Reaktionszeit
Aufgrund der erweiterten Reparaturmdoglichkeiten
entfallt die Wartezeit auf Ersatzgerate.

+ HEIDENHAIN Service Exchange
Sie kdnnen nicht auf die Reparatur Ihres Gerates
warten?

Nahezu alle Gerate sind nun im HEIDENHAIN
Service Exchange verfugbar.

Wir senden lhnen sofort und kosten-
( \ frei ein neuwertiges Exchange-Geréat
in Premiumqualitat. Nach Einsen-
dung und Reparatur lhres defekten
Gerates entstehen fur Sie nur die
anfallenden Reparaturkosten.

Das gelieferte Exchange-Gerat verbleibt bei Thnen
und wir gewahren eine Funktionsgarantie von einem
Jahr.

+ Funktions- und Premiumreparatur
Bei der Reparatur von sichtbaren Steuerungselemen-
ten einer Werkzeugmaschine bestehen unterschied-
liche Anspriiche. Um lhren individuellen Anforderun-
gen gerecht zu werden, haben Sie jetzt die Wahl
zwischen einer preisgunstigen Funktionsreparatur
und einer umfangreichen Premiumreparatur
(s. néchste Seite).
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Funktions- und Premiumreparatur

Sie haben die Wahl

Anwender von HEIDENHAIN-Produkten sind haufig an
einem preisglnstigen Service interessiert, der lediglich
die einwandfreie Funktion wiederherstellt.

- Die neue HEIDENHAIN-Funktionsreparatur beinhal-
tet ausschlieRlich die Wiederherstellung der Geréate-
Funktion. Gebrauchsspuren und Abnitzungen, welche
die Funktion nicht beeintrachtigen, werden nicht beho-
ben.

Maschinenhersteller und Maschinenhandler bevorzugen
dagegen haufig eine Reparatur, bei der die Geréate in
einen optisch neuwertigen Zustand versetzt werden, da
diese z. B. in einem Servicelager bevorratet werden.

- Bei der HEIDENHAIN-Premiumreparatur werden die
Funktion sowie der optisch neuwertige Zustand wie-
derhergestellt.

Es stehen drei Reparaturpakete zur Verfligung:

Reparaturpaket Kleinteile

- Reinigung und Uberpriifung
- Ersatz defekter Kleinteile

- Funktionstest

Reparaturpaket Funktion
wie Reparaturpaket Kleinteile
+ Ersatz defekter Funktionskomponenten

Reparaturpaket Premium
wie Reparaturpaket Funktion
+ Ersatz des Gehauses / neue Lackierung

Fir Fragen stehen lhnen lhre Ansprechpartner
im HEIDENHAIN-Service gerne zur Verfligung.

HEIDENHAIN-Service
Z +49 8669 31 3121
service.order@heidenhain.de

Funktionsreparatur

Premiumreparatur

So kénnen Sie uns lhre Wunsch-Leistung mitteilen:

Gerne kdnnen Sie bereits auf Ihren Lieferpapieren an
den HEIDENHAIN-Service vermerken, ob Sie eine Funk-
tions- oder eine Premiumreparatur wiinschen. Ist keine
Information tber lhren Reparaturwunsch vorhanden, so
erhalten Sie einen Kostenvoranschlag, indem die bei-
den Reparaturpakete ,Funktion“ und ,Premium* angebo-
ten werden.

Sollten nur Kleinteile defekt sein, wird lediglich das Repa-
raturpaket ,Kleinteile* berechnet.
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Neuer Motorenprifplatz in Traunreut

Im HEIDENHAIN-Service in Traunreut wurde ein neuer
Motorenprif- und Reparaturplatz in Betrieb genommen.

Verklrzte Durchlaufzeit

Durch diesen neuen Priif- und Reparaturplatz konnte die
Durchlaufzeit bei Reparaturen erheblich verkirzt werden.

In einem schallgeddmmten Raum stehen eine Krananla-
ge, fahrbare Testplatze und eine spezielle Motoren-
waschmaschine fir die Motorenprifung und -reparatur
zur Verfugung.

Ebenso ist das Prufen der Drehgeber durch die
HEIDENHAIN Phasenwinkel-Messgerate PWM 9 und
PWM 20 und das Wuchten der Motoren im Stammwerk
Traunreut méglich.
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lhre Meinung ist uns wichtig

Sie als Kunde stehen bei uns mit lhren Wiinschen und Anforderungen im Mittelpunkt. Um unsere Prozesse und Leis-
tungen bestmoglich an lhre Bedirfnisse anzupassen, ist Ihr Feedback besonders wichtig.

Willi Gabi-Schaz
Lehmann Prazision GmbH, Hardt

Jurgen Schneider
Assertive GmbH, Dortmund

Franz Sieberer
D. Swarovski KG, Wattens/Osterreich

Ihre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

Fur unsere Kunden kostenlos!

Hier erreichen Sie sofort unsere kaufmannischen und technischen Spezialisten.

Kaufméannische HEIDENHAIN-Helpline:

Reparaturen, Ersatzteile,
Exchange-Geréate und Reklamationen

Team Deutschland
+49 (8669) 31-3121

Team Ausland
+49 (8669) 31-3123

Reklamations- und
Beschwerdemanagement
+49 (8669) 31-3135

Service.order@heidenhain.de

Technische HEIDENHAIN-Helpline:

NC-Support
+49 (8669) 31-3101
Service.nc-support@heidenhain.de

PLC-Programmierung TNC
+49 (8669) 31-3102
service.plc@heidenhain.de

NC-Programmierung
+49 (8669) 31-3103
service.nc-pgm@heidenhain.de

Messgerate/Maschinenvermessung
+49 (8669) 31-3104
service.ms-support@heidenhain.de

Drehmaschinensteuerungen
+49 (8669) 31-3105
service.lathe-support@heidenhain.de

Weitere Informationen finden Sie
auf unserer Internetseite:
service.heidenhain.de

Bitte halten Sie beim Anruf den Geratetyp und die HEIDENHAIN-Identnummer bereit.
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