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Der HEIDENHAIN Service Exchange

Ein Maschinenstillstand
blockiert Ihre Fertigung?

Hier zahlt hochste Reaktionsgeschwindigkeit zu fairen
Preisen!

Der HEIDENHAIN Service Exchange bietet eine Losung,
um lhre Fertigung bei einem Maschinenstillstand schnell
und unkompliziert wieder in Gang zu setzen.

Sie erhalten sofort und kostenfrei ein Gerat aus dem
HEIDENHAIN-Exchange-Lager. Hier halten wir fir Sie
Uber 5.000 verschiedene Geréate bereit. Neben aktuellen
Komponenten erhalten Sie auch fir Ihre bis zu 20 Jahre
alten Maschinen originale Ersatzgerate.

Nach Rucklieferung und Reparatur lhres defekten
Geréates entstehen fir Sie nur die anfallenden Reparatur-
kosten.

Auf das gelieferte Exchange-Gerat gewéhren wir lhnen
eine Funktionsgarantie von einem Jahr.

Ihre Vorteile im Uberblick:

+ geringe Stillstandzeiten
+ sofortige Ersatzlieferung

+ hohe Verfligbarkeit von Servicegeraten
im Exchange-Lager

+ unkomplizierte Abwicklung
+ faire Preise

+ ein Jahr Funktionsgarantie auf das Exchange-Geréat
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Der HEIDENHAIN Service Exchange

Der Service Exchange-Prozess schnell - einfach - zuverlassig

+ Sie erhalten sofort und kostenfrei ein Gerat aus dem Exchange-Bestellung
HEIDENHAIN-Exchange-Lager. des Kunden

+ Bitte senden Sie uns lhr defektes Gerat innerhalb
von 4 Wochen zurlick.

. . B . kostenfrei
+ Wir reparieren |hr defektes Gerat und lagern dieses

im HEIDENHAIN-Exchange-Lager ein.

Ricklieferung des defekien Gerates
innerhalb von 4 Wochen

+ Sie erhalten eine Rechnung uber die tatsachlichen
Reparaturkosten.

+ In folgenden Féallen berechnen wir lhnen 80 % des
Neupreises des gelieferten Gerates:

— Totalschaden des zuriickgelieferten Gerates

— Keine Rucklieferung innerhalb von 4 Wochen

— Das zuriuickgelieferte Geréat entspricht nicht dem
gelieferten Exchange-Gerat (andere ID).

— Austausch von Motoren

+ Das zurlickgesandte Geréat geht in unser Eigentum
Uber. Das von uns gelieferte Gerat verbleibt bei
Ihnen und geht mit Begleichung der Reparatur-
rechnung in lhr Eigentum uber.

Sie wollen mehr Gber unseren
HEIDENHAIN Service Exchange erfahren?

Bitte kontaktieren Sie unsere kostenlose
HEIDENHAIN-Helpline:

2 +49 8669 31 3121
service.order@heidenhain.de
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Priufmittel fur HEIDENHAIN-Messgerate

Sichern Sie Ihre Produktqualitat!

Zur Uberprifung und Justage lhrer HEIDENHAIN-Mess-
geréte bieten wir Ihnen diverse Prifmittel an.

PWT 10/ PWT 17 / PWT 18
Das PWT dient als Anbauhilfe fir die Erstinbetriebnahme

Ihrer Messgerate. Zur Diagnose und Fehlereingrenzung
empfehlen wir ein PWM 9 oder PWM 20.

Sie sind noch in Besitz eines PWM 8?

Gerne bauen wir Ihr PWM 8 in das voll kompatible
Nachfolgegerat PWM 9 um.

Folgende MaRnahmen werden hierbei durchgefiihrt:

Umbau PWM 8 auf PWM 9
Aktualisierung der Hard- und/oder Software
Durchfuihrung eines Funktionstests

Uberpriifung aller Interfaceplatinen
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Erstellen eines Werkskalibrierscheins geman
DIN 55 350 Teil 18/4.2.1
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PWM 9

Das PWM 9 ist ein universales Messgerat zur Uber-
prifung und Justage der inkrementalen L&angen- und
Winkelmessgerate. Zur besseren Diagnose an einer
Maschine kann das PWM 9 die Messgeratesignale im
Durchschleifbetrieb darstellen.

Fir die Anpassung an die verschiedenen Messgerate-
Signale gibt es entsprechende Einschiibe (Interfaceplati-
nen), die am PWM von aul3en einfach und schnell zu
wechseln sind.

Funktionen und Vorteile:

+ Anschluss an ein Oszilloskop durch BNC-Buchsen

+ Messen der Signalamplituden, Stromaufnahme,
Versorgungsspannung und Abtastfrequenz

+ Graphische Anzeige der Inkrementalsignale
(Amplituden, Phasenwinkel und Tastverhaltnis)
und des Referenzmarkensignals (Breite und Lage)

+ Symbolanzeige fur Referenzmarke, Stérungssignal
und Zahlrichtung

+ Universalzahler; Interpolation wahlbar
(1- bis 1024-fach)

+ Justage Unterstitzung (PWT-Mode) fiir offene Lan-
genmessgerate

+ Komfortable Bedienung tber Softkeys und Anzeige
Uber LCD-Bildschirm

+ Messungen sind auch im laufenden Betrieb méglich.
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Priufmittel fur HEIDENHAIN-Messgerate

PWM 20

Das Phasenwinkel-Messgerat PWM 20 prift und justiert
Messgerate mit absoluten und inkrementalen Schnitt-
stellen.

+
) +
Messgerat-Diagnoseset PWM 20
Es besteht aus folgenden Komponenten:
- PWM 20: Phasenwinkel-Messgerat zum Anschluss
an einen PC Uber die USB-Schnittstelle
(incl. Kabelzubehdr)
- ATS: Adjusting and Testing Software mit integrierter
lokaler Messgerate-Datenbank zur automati-
schen Messgeréate-Erkennung. N
Die ATS-Software unterstiitzt verschiedene Funktionen, +
abhangig vom Messgerat bzw. von der Messgerate-
Schnittstelle. Mit der EnDat-Schnittstelle lassen sich
neben der Anzeige des Positionswertes u. a. die Online- +
Diagnose auslesen, Parameter lesen bzw. schreiben
oder Nullpunkte verschieben. +
+

Durch die Anwendung
unserer Prifmittel
sparen Sie Kosten und Zeit!

Funktionen und Vorteile:

Diagnose und Justage von HEIDENHAIN-Mess-
gerdten mit absoluten und inkrementalen Schnitt-
stellen.

Verarbeitung einer Vielzahl von Schnittstellen

- EnDat 2.1 oder EnDat 2.2
(Absolutwert mit bzw. ohne Inkrementalsignale)
- DRIVE-CLIQ!
- Fanuc Serial Interface
- Mitsubishi high speed interface
- Yaskawa
- SSi
- 1Vss (3 Vss nur fur Servicezwecke)
- 11 pAss (25 pAss nur fur Servicezwecke)
- TTL

Anbauassistent fur Exl, LIP 200 und LIC 4000

Anbindung an PC bzw. Notebook via USB 2.0
(High Speed)

Sicherstellung der Eignung als Prif- und Testmittel
durch den HEIDENHAIN-Kalibrierdienst

Eigenstandige Prifung lhrer Gerate vor Ort moglich

Kostenlose Software-Updates Uber die
HEIDENHAIN-Homepage verfligbar

1 Es ist nur méglich, Messgerate von HEIDENHAIN zu priifen.

Messgerate bzw. Komponenten anderer Hersteller sind nicht
anschlieRbar.
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Funktionsumfang PWM 20 und ATS

Funktionsumfang PWM 20 und ATS V2.8 EnDat | Fanuc | Mitsu- | SSI DRIVE- | Yaska- | 1Vgg | TTL
bishi CLiQ | wa M phss

Positionsanzeige

Anzeige der Absolutposition

Anzeige der Inkrementalposition (wenn verflgbar)
Anzeige und Ricksetzen von Fehlermeldungen
Anzeige und Ricksetzen von Wammeldungen
Anzeige des Ubertragungsstatus

PWT Darstellung der Inkrementalsignale
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Verbindungsdialog

Automatisches Verbinden Gber ldentnummer
Verbinden (ber Angabe von Versorgungsspannung und
Schnittstelle
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Diagnose

Anzeige der Online-Diagnose (open loop)

Anzeige der Online-Diagnose (closed Ioc-p:l"
Curchschleifbetnieb mit PWHh 20 eraubt
Kreisdarstellung der Inkrementalsignale (wenn verflgbar)
Auswertung Referenzsignal

Inkrementalzahler

Anzeige von Versorgungsspannung und -strom
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Anbauassistenten/Priifassistenten

fir ECIYECQH

fur LIP 200 {weitere in Viorbereitung)

fiir LIC 4000 (weitere in Vorbereitung)

Prifassistent fur Messgerate mit Funktionaler Sicherheit
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Zusatzfunktionen (sofern vom Messgerat unterstutzt)
Vergleich der Absolut- und Inkrementalposition
MNullpunktverschiebung [, elekinisches Nullsetzen der
Position”)

Anzeige der Zusatzinformation: Temperatur

Anzeige der Zusatzinformation: Positionswert 2

Anzeige der Zusatzinformation: Zusstzliche Sensoren
Anzeige der Zusatzinformation: Grenzlagensignale
Anzeige der Zusatzinformation: Betriebszustands-
fehlerquellen
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Speicherinhalte

Anzeige der Speicherinhalte

Anderung von Speicherinhalien

Abspeichern von Speicherbelegungsn
Vergleichsoption von aktuellem und gespeicherten
Speicherinhalt

SERRN

"im Durchschlerfbetrieb; bevorzugt in Verbindung mit einem Signaladapter, z. B. 54 100 aoder SA 110
DRIVE-CLIQ ist sine geschitzte Marke der Siemens Aktiengesellschaft
_v) siehe Betriebsanleitung ATS-Software
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Kalibrierung lhrer Prufmittel

Gemal DIN EN ISO 9001 sollen Prufmittel in regel- Das Uberwachen und Kalibrieren
maRigen Abstanden auf nationale Standards rtckgefuhrt v der Prifmittel sichert

werden.
Qualitat und Zuverlassigkeit.*
Wir empfehlen, lhre Prifmittel regelmafig alle zwei
Jahre zu kalibrieren, denn nur exakt funktionierende
Prifmittel liefern qualitativ hochwertige Resultate.

Welche Vorteile bietet eine Kalibrierung?
+ Langfristige Sicherung einer hohen Produktqualitat
+ Durchfiihrung eines Funktionstests

+ Aktualisierung der Hard- und/oder Software

ISO 9001 + Werkskalibrierschein gemaf}
= DIN 55 350 Teil 18/4.2.1. direkt vom Hersteller

lhre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

Fir unsere Kunden kostenlos!
Hier erreichen Sie sofort unsere kaufménnischen und technischen Spezialisten.

Kaufmannische HEIDENHAIN-Helpline: | Technische HEIDENHAIN-Helpline:

Reparaturen, Ersatzteile,
Tauschgerate und Reklamationen

Team Deutschland NC-Support Messgerate/Maschinenvermessung
+49 (8669) 31-3121 +49 (8669) 31-3101 +49 (8669) 31-3104
service.nc-support@heidenhain.de service.ms-support@heidenhain.de

Team Ausland

+49 (8669) 31-3123 PLC-Programmierung TNC Drehmaschinensteuerungen

+49 (8669) 31-3102 +49 (8669) 31-3105
Reklamations- und service.plc@heidenhain.de service.lathe-support@heidenhain.de
Beschwerdemanagement _ _ _ _
+49 (8669) 31-3135 NC-Programmierung Weitere Informationen finden

+49 (8669) 31-3103 Sie auf unserer Internetseite:
service.order@heidenhain.de service.nc-pgm@heidenhain.de service.heidenhain.de

Bitte halten Sie beim Anruf den Geratetyp und die HEIDENHAIN-Identnummer bereit.
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Der Kunde

Im Fokus

HEIDENHAIN Service Broschire
,Der Kunde im Fokus*
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Der Kunde im Fokus
‘Service und Shulungen

Themen:

Unsere Service Leistungen

lhre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service
Service-Vertrage
Garantieverlangerungen
Maschinenvermessungen

Schulungen

HEIDENHAIN Service News
Halbjahrlicher Newsletter

SERVICE NEWS

e

Service bei HEIDENHAIN -
setzen Sie auf uns!

Themen:
Neuigkeiten

Service Nachfolgegeréate
Servicekonzepte

Prufmittel

Service-Ablaufe bei HEIDENHAIN

Ihre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

-> Einfach ankreuzen, ausfillen und zurickfaxen an Fax: +49 (0) 8669 32 9899

[] Service Broschiire per Post
Service News halbjahrlich per E-Mail

Name:

lhre Kundennummer

Firma:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Die genannten Angaben werden ausschliel3lich zur internen Bearbeitung zum Versand der halbjahrlichen Ser-
vice Informationen genutzt und selbstverstandlich nicht an Dritte weitergegeben.

Unsere bisherigen Ausgaben finden Sie im Internet unter service.heidenhain.de.
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