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Service- und 

 Vertriebsnetzwerk in 

 Nordamerika



HEIDENHAIN CORPORATION
333 East State Parkway 
Schaumburg, IL 60173-5337, USA
 +1 847 490-0351
 +1 847 490-3931
E-mail: service@heidenhain.com

www.heidenhain.com

Serviceleistungen:

• Kunden- und Anwenderschulungen in der Landessprache

 – NC-Programmierung
 – PLC-Programmierung
 – Inbetriebnahme
 – Optimierung
 – Feldservice

• Kontinuierlich geschulte Servicetechniker

• Serviceunterstützung vor Ort und kompetente  persönliche 

Beratung

 –  Helpline USA:
+1 847 490 0351

 –  Helpline Kanada:
+1 905 670 8900

 –  Helpline Mexiko:
+52 449 913 0870

• Feldservice, Montage und Reparatur von HEIDENHAIN-
Produkten

• HEIDENHAIN Service Exchange

• Schnelle Verfügbarkeit von Ersatzkomponenten

– regionale Lagerhaltung gängiger Komponenten
–  fl exible Liefermöglichkeiten weiterer Komponenten aus 

dem umfangreichen HEIDENHAIN-Zentrallager in Traunreut

• Bei Reparaturen 12 Monate Funktionsgarantie auf das 

komplette Gerät
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