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HEIDENHAIN

Inr zuverlassiger Servicepartner

Anwender wiinschen sich vor allem, dass der Maschi-
nenpark lauft. Stillstandzeiten sollen so kurz wie mog-
lich gehalten werden. Im Stérungsfall sorgt der
HEIDENHAIN-Service fur passende und schnelle
Losungen.

Anspruchsvolle Technik erfordert qualifizierte Dienst-
leistungen. Deswegen bietet HEIDENHAIN einen
leistungsstarken und verlasslichen Service. Nach der
Lieferung und der Inbetriebnahme der Produkte ste-
hen qualifizierte Mitarbeiter fiir kompetente Beratung
und schnellen Service zur Verfligung — und das in
nahezu allen industrialisierten Landern. Die schnelle
Hilfe vor Ort stellt die Verfugbarkeit lhres Maschinen-
parks sicher.

HEIDENHAIN-Reparatur- und Tauschservice

Der schnelle Reparatur- und Tauschservice hilft |h-
nen, Unterbrechungszeiten minimal zu halten. Sie
erhalten sofort ein Gerat, um lhre Produktion nach
einem Maschinenstillstand wieder in Gang zu setzen.
Nach Rucksendung des defekten Gerates werden
lediglich die anfallenden Reparaturkosten berechnet.

HEIDENHAIN-Helpline

Nutzen Sie die Helpline. Ganz egal, ob Sie schnelle
Hilfe vor Ort bendétigen, ein defektes Gerat ausge-
tauscht werden muss oder ob Sie eine
Maschinenverrmessung wunschen, ein personlicher
Ansprechpartner kimmert sich um Ihre Anfrage und
vermittelt Ihnen die passende Unterstltzung.

Haben Sie eine technische Frage? Die Spezialisten
der HEIDENHAIN-Helpline beraten Sie kompetent
und lésungsorientiert zu Messgerédten, Steuerungen
sowie NC- und PLC-Programmierungen und anderen
Themen.

Bei Maschinenstillstand zahlt jede Minute. In diesem
Fall hilft die Rufbereitschaft umgehend.

Der Vorteil: Sie erhalten Telefonunterstiitzung und
nutzen den Ersatzteilservice auch aul3erhalb der ubli-
chen Birozeiten.

Helpline-Zeiten:
Montag — Donnerstag
Freitag

07:00 bis 16:30
07:00 bis 15:00

Rufbereitschaft bei Maschinenstillstand:
Montag — Donnerstag 16:30 bis 20:00
Freitag 15:00 bis 20:00
Samstag 08:00 bis 18:00

+ Der HEIDENHAIN-Service unterstiitzt Sie auch

online unter www.heidenhain.de



http://www.heidenhain.de/

Die weltweite Servicearganisation
bei HEIDENHAIN

Anspruchsvolle Technik erfordert qualifizierte Dienst-
leistungen, denn zu Recht erwarten Sie als Anwender
sichere, standig verfligbare und hochproduktive Sys-
teme.
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Sparen Sie Zeit und Geld!

Besonders wichtig ist eine gut strukturierte Serviceor-
ganisation mit weltweiter Présenz fur Beratung und
Service.

HEIDENHAIN ist in Ober 50 Landern vertreten und
verflgt so weltweit Uber ein leistungsfahiges Netzwerk
an Vertretungen und Serviceniederlassungen.

Durch die Standardisierung der Serviceablaufe welt- Welche Leistungen bieten unsere Servicepartner?
weit sind der Service in Traunreut und die Landesver-
tretungen in der Lage, einheitliche Prozesse bei allen
Kunden zu kommunizieren und zu realisieren. e Schnelle Verfligbarkeit von Ersatzteilen
— regionale Lagerhaltung
— direkter Zugriff auf das HEIDENHAIN-
Zentrallager fUr Ersatz- und Tauschgerate

¢ kompetente telefonische Beratung fur
HEIDENHAIN-Produkte und -Anwendungen

e Feldservice und Montage von
HEIDENHAIN-Produkten

e Fachmannisch durchgefiihrte Reparaturen
— qualifiziertes Personal
— Ausfuhrung an ESD-Arbeitsplatzen
— PC-gestiitzte Prifgerate

e Kunden- und Anwenderschulungen
in Landessprache

Die Kontakte zu unseren weltweiten Servicevertre-
tungen finden Sie im Internet unter
www.heidenhain.de



DAkkS-Kalibrierung naeh biN EN ISO/IEC 17025
Kalibrierung gemal der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH

Laut ISO 9001 missen bestimmte Prufmittel in regel-
mafigen Abstédnden auf nationale Standards riickge-
fuhrt werden.

Was ist eine DAKkS-Kalibrierung?

Das HEIDENHAIN-Messlabor ist seit 1994 durch die
Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKKS) ak-
kreditiert, Messungen fir digitale Langen- und Win-
kelmessgeréte nach DIN EN ISO/IEC 17025 durchzu-
fuhren.

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (friiher
Deutscher Kalibrierdienst / DKD) priift und iberwacht
das Messlabor und bescheinigt HEIDENHAIN im
Rahmen der Akkreditierung die personelle und mess-
technische Kompetenz.

DAkkS-Kalibrierungen durch unser Messlabor geben
dem Anwender Gewissheit Uiber die korrekte Messung
mit digitalen Langen- und Winkelmessgeraten. Der
dabei erstellte Kalibrier-Schein dokumentiert eine
allgemein anerkannte Ruckfuhrung des Messgerats
durch eine unabhéngige und neutrale Einrichtung.

( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle

DAkkS-Kalibrierschein oder Herstellerprifzer-
tifikat?

Mit dem Herstellerprifzertifikat gibt der Hersteller
Auskunft Uber die Messabweichungen des Messge-
rats.

Ein DAKkS-Kalibrierschein ist das Dokument, das
die Messeigenschaften eines Messgerétes durch eine
unabhéngige und neutrale Einrichtung beschreibt.

Sie benotigen einen DAkkS-Kalibrier-Schein?

Um die Kalibrierung nach DIN EN ISO/IEC 17025
korrekt durchfuhren zu kénnen, bendtigen wir von
lhnen eine konkrete Beschreibung der Messaufgabe.
HEIDENHAIN priift die Machbarkeit der Messaufgabe
und erarbeitet ein konkretes Angebot fiir eine erfolg-
reiche Kalibrierung.

Beschreibung der Messaufgabe

Bei vielen HEIDENHAIN-Produkten (z. B. Messtaster)
liegen bereits Messaufgaben vor.

Gerne beraten wir Sie zur DAkkS-Kalibrierung und
zum Herstellerpriifzertifikat.

Kontaktieren Sie unsere
kostenlose HEIDENHAIN-Helpline fir
DAkkS-Kalibrierung und Herstellerpriufzertifikate:

+49 (8669) 31-3135
E-Mail: service.order@heidenhain.de
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DAkkS-Kalibrierung nach bin EN 1SONIEC 17025
Kalibrierung geman der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH

Das Prif- und Kalibrierlabor bei HEIDENHAIN
(DAR-Registernummer DKD-K-12901)

Das Labor wird durch die Deutsche Akkreditierungsstelle geprift und Gberwacht und fuhrt regelmafiig Vergleichs-
messungen mit der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt (PTB) in Braunschweig durch.

Ihre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

HEIDENHAIN-Helpline fur:
Reparaturen, Ersatzteile,
Tauschgerate und Reklamationen

Team Deutschland
+49 (8669) 31-3121

Team Ausland
+49 (8669) 31-3123

Reklamations- und
Beschwerdemanagement
+49 (8669) 31-3135

service.order@heidenhain.de

Technische HEIDENHAIN-Helpline:

Fir unsere Kunden kostenlos!

Hier erreichen Sie sofort unsere technischen Spezialisten.

NC-Support
+49 (8669) 31-3101
service.nc-support@heidenhain.de

PLC-Programmierung TNC
+49 (8669) 31-3102
service.plc@heidenhain.de

NC-Programmierung
+49 (8669) 31-3103
service.nc-pgm@heidenhain.de

Messgerate/Maschinenvermessung
+49 (8669) 31-3104
service.ms-support@heidenhain.de

Drehmaschinensteuerungen
+49 (8669) 31-3105
service.lathe-support@heidenhain.de

Weitere Informationen finden
Sie auf unserer Internetseite:
www.heidenhain.de

Bitte halten Sie beim Anruf den Geréatetyp und die HEIDENHAIN-Identhnummer bereit.
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Der Kunde im Fokus
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Themen: Themen:

e Unsere Serviceleistungen e Neuigkeiten

e |hre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service e Service-Nachfolgegerate

e  Servicevertrage e  Servicekonzepte

e  Garantieverlangerungen e  Prifmittel

e Maschinenvermessungen e  Serviceablaufe bei HEIDENHAIN

e  Schulungen e lhre Kontakte zum HEIDENHAIN-Service

-> Einfach ankreuzen, ausfillen und zurickfaxen an Fax: +49 (0) 8669 32 9899

[] Servicebroschiire per Post Ihre Kundennummer
[ ] Service News halbjahrlich per E-Mail

Name:

Firma:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Die genannten Angaben werden ausschliel3lich zur internen Bearbeitung zum Versand der halbjahrlichen
Serviceinformationen genutzt und selbstversténdlich nicht an Dritte weitergegeben.



